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藥事工作投入藥事工作投入可提昇全民健康照護品質

亦可協助政府做好品質與成本效率顯著

工欲善其事，必先利其器
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提案一：處方箋規格格式應該統一必要項目要求齊全。

提案二：藥局代收部份負擔應予免稅

提案三：醫藥分業與醫藥合作，在處方釋出出現許多〝技術杯
葛事件〞

提案四：健保局對於藥價多次的調整，但對於藥品管理費用、
藥師諮詢費、作業材料費是否提供藥事人員合理的成
本反應。

提案五：高於健保價藥品藥價與客制化健保藥品。

提案六：申覆申報費用時，健保局對於藥事服務費不得申覆不
合理作為。
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政策性議題政策性議題

說明一：
1、醫院診所處方箋內容不一，所列的商品名、學名也不一，要

求不能換藥，但市面上的同商品名藥品一堆，造成病
人常誤認社區健保藥局會更換醫師的處方藥品，造成
許多不必要困擾。（就診醫事機構代碼、病患姓名、
出生年月日、身分證號、看診日期、科別、可領藥次
數、截止日期、ICD-code、過敏紀錄、藥品名稱及規
格（含量與劑型）、途徑、用量、用法、總數量、健
保碼、給藥日份）

2、慢性病處方箋上請勿開立非長期使用之藥品（建議分開開
立）。

3、醫院未標示院所代碼（國泰醫院）。
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提案一：處方箋必要項提案一：處方箋必要項
目需齊全完備。目需齊全完備。
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一、由健保局委託代收部份負擔全額繳庫。

二、請健保局行文國稅局本項為代收款應予免稅。
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提案二：提案二： 藥局代收藥局代收
部份負擔應予免稅部份負擔應予免稅
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一、處方藥品僅有特定醫院有(署北)

二、未回醫院領藥就無法預約掛號

三、高於健保價藥品

四、病情穩定處方釋出由原先3次改為2次。
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提案三：醫藥分業與醫藥提案三：醫藥分業與醫藥
合作，在處方釋出出現許合作，在處方釋出出現許
多多〝〝技術杯葛事件技術杯葛事件〞〞

一、提供病患用藥資料原素：店租、水電、網路、電
腦設備、軟體、硬體、人事、電話費用、交通費
用、耗材、時間與健康成本。

二、紙類成本增加，藥袋成本成長1～2成。

三、列印碳粉成本成長1～2成。

四、IC上傳增加人物力成本。
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提案四：健保局對於藥價多次的提案四：健保局對於藥價多次的
調整，但對於藥品管理費用、藥調整，但對於藥品管理費用、藥
師諮詢費、作業材料費是否提供師諮詢費、作業材料費是否提供
藥事人員合理的成本反應。藥事人員合理的成本反應。
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一、禾利行股份有限公司 - EUGLUCON、TRAMAL RETARD、
PROHEPARUM、ISMO-20、BURINEX、FUCIDINCREAM

二、大統貿易股份有限公司 – VIATRIL-S(維骨力)

三、臺灣百靈佳殷格翰股份 - DULCOLAX、BEROTEC

四、扶陞貿易有限公司 – CERENIN

五、客制化藥品：THROUGH(便通樂)、TOPAAL
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提案五：高於健保價藥品提案五：高於健保價藥品
藥價與客制化健保藥品。藥價與客制化健保藥品。

一、藥事服務費用點值：66點（非實付金額）

二、處方錯誤：如醫事代碼、序號等非重大錯
誤

三、健保藥局藥師為民眾用藥安全把關發
現多筆同院區或跨院區重覆用藥
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提案六：申覆申報費用提案六：申覆申報費用
時，健保局對於藥事服務時，健保局對於藥事服務
費不得申覆不合理作為。費不得申覆不合理作為。
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THANK YOUTHANK YOU

謝謝聆聽謝謝聆聽

希望我們的理念與行動希望我們的理念與行動
能為藥界善良風俗與尊嚴能為藥界善良風俗與尊嚴

略盡棉薄之力略盡棉薄之力


