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 目的 

 線上查詢  

 使用說明 (URL版 V.S. VPN版)  

 新增功能-查詢報表指標&批次下載  

 Q&A 

 案例分享 



建置以病人為中心之健保用藥
資訊系統 

提供醫院及時查詢及醫師處方
參考 

避免病人重複用藥，提升用藥
安全及品質 
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處方來源 

•本院門診 

•本院住院 

•他院門診 

•他院住院 

•藥局 

診斷與藥理 

•主診斷 

•藥理分類名稱  
(ATC5) 

•成份名稱 

•藥品代碼 

•藥品名稱 

就醫 

•就醫日期     
(住院用藥起日) 

•慢連箋領藥日
(住院用藥迄日) 

•藥品用量 

•給藥日數 

•單筆餘藥日數
試算 
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1.可依篩選條件查詢 
  點選「ATC5名稱」、 
 「藥品名稱」、「成分名稱」 
 「就醫區間」、「餘藥」等 
  下拉式選單 
2.藍色欄位可排序 
3.與「保險對象特定醫療資訊 
  查詢作業」畫面整合 
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若該病患三個月內無任何藥歷資料時，則顯示 
「查無資料」 
 



罹患多重疾病病人 

大於75歲中高齡就醫者 

三高病人處方慢性病連續處方箋者 

健保IC卡上有過敏紀錄或高就診次數警示之病人 

院內病歷有藥物不良反應紀錄之病人 

醫師依經驗判斷應查詢之病人 

7 



項目 
網頁地址URL版 

(Uniform Resource Locator) 
健保資訊服務系統(VPN)版 

登入
方式 

利用院內資訊系統(HIS)， 
連結「健保雲端藥歷系統」URL  

直接由VPN入口登入 

使用
者 

院內專兼任醫師或專任藥師 
院內專兼任醫師、藥師 
及護理人員等醫事人員 

使用
憑證 

醫事人員卡 
醫事人員卡、健保IC卡 

或自然人憑證 

網址 
https://10.253.253.245/imme000
0/IMME0002S01.aspx 

https://10.253.253.243/iwpe
0000/iwpe0000s01.aspx#tab2 

備註 

連結後此系統即自動讀取醫師卡／
醫事人員卡及SAM卡，確定該醫師
為該院專、兼任醫師(藥師為專任
或聯合診所藥師)後，即直接讀取
健保IC卡資料進行查詢。 

需設定使用者授權管理 
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網頁地址URL版 
(Uniform Resource Locator) 

健保資訊服務系統 

(VPN)版 

 STEP1：服務申請作業 

 STEP2：健保讀卡機電子 

       憑證元件安裝升級 

 

 STEP1：服務申請作業 

 STEP2：健保讀卡機電子 

        憑證元件安裝升級 

 STEP3：設定使用者授權 
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自103年8月1日起全面開放權限 



 VPN健保資訊網服務系統「健保服務申請作業」，將[健保

雲端藥歷系統]:全部功能項目之選項進行勾選，使用狀態

即會由「未申請」變更為「已核可」。 

  (各院所只要進行勾選，後續登入均不需再申請) 
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 於「使用者授權管理作業」項目設定授權院內專兼

任醫師或藥師等醫事人員。 
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貼心小提醒： 

 若當日登入，可能出現以下畫面，隔日即可使用。 

 

URL版 

(點網址直接進入查詢畫面) 
VPN版 

(由VPN首頁進入查詢畫面) 

 依據前揭3大步驟完成環境設定，隔日即可登入查詢 
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 103年7月14日建置(系統排程產製月、季、年報表) 

1. 醫院申請人數及查詢回應時間統計 

2. 藥歷查詢使用醫事人員統計 

3. 醫院查詢藥歷後未申報人次統計 

4. 查詢藥歷病人數比率(住診) 

5. 查詢藥歷病人數比率(門診) 

「鼓勵醫療院所即時查
詢病患就醫資訊方案」

指標1 

 103年8月9日建置 

 請參閱健保雲端藥歷系統批次下載使用者手冊 

新增功能II-批次下載個案雲端藥歷資料 



健保資訊網服務系統(VPN)→下載專區下載 

網址：https://10.253.253.243/iwpe0000/IWPE0100S01.aspx 
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序 Q A 

1 
診所病人多，擔心查詢時
間過久，影響看診流程。  

依現行院所使用經驗，每案約10
秒內即可查詢，建議以高就診、
三高或慢性病人為優先查詢對象，
待操作熟練後再逐步擴展至其他
病人。 

2 
補助企業型光纖2M是否有
足夠的頻寬提供雲端查詢
速度？ 

診所如使用一般的512KB頻寬，查
詢秒數約在10秒內，將來申裝企
業型光纖網路，線上查詢速度會
更快速。 

3 
系統閒置過久須重新登入 
，將延長看診流程，不夠
便民，是否可以改善？ 

只要按「請換卡再按我」即可繼
續查詢。 
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序 Q A 

1 
診所讀卡機不夠，一定要每
台電腦都要配置讀卡機嗎？ 

基於保護病人個資，本系統需
要同時插入醫事人員卡(醫事
人員健保IC卡或自然人憑證)
及病人健保卡才能查詢。 

2 
院所通用卡可否取代醫師卡 
，這樣就不用每位醫師都要
帶卡插卡。 

院所通用卡無醫師ID，無法紀
錄查詢醫師，故仍需使用醫事
人員卡。 

3 
至高診次藥事照護病人家中 
，可否攜帶NOTEBOOK線上查
詢雲端藥歷系統？ 

據瞭解，至中華電信辦理健保
MDVPN3G網卡，月租費261-700
元，绑約2年，即可使用線上
查詢藥歷，亦有其他不綁約方
案，請洽中華電信。 
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增加病史瞭解， 

有利病患診療安排 

增加用藥安全， 

減少藥物副作用問題 

減少重複用藥 
糖尿病女性患者，於診所與醫院領
藥，檢查發現肌酸酐偏高，查詢後
發現，診所處方重複開立與醫院同
成分藥物(Metformin具腎功能影
響)，故調整重複處方 

1.骨科就醫病患反映全身關節疼痛
查詢後為服用Statin類藥物引起副
作用 
2.年輕女性全身水腫就醫，問診及
檢查後無所獲，查詢後發現於他院
施打類固醇所致 

某病患因輪住子女家，初次就診對
過去病史不清楚無法確定診療 - 
查詢發現使用心衰竭藥物為嚴重心
衰竭個案，立即安排入住ICU照護 

增
加
系
統
附
加
價
值 



個案固定於A醫院就醫，服用降血壓Diovan 、 Dilatrend及抗凝血劑
Aspirin ，最近因血壓過低且出血症狀，詢問病人後因藥品不同廠牌
故外觀不同，經確認本系統發現，個案於B醫院亦服用同作用藥品。 
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健保雲端藥歷系統窗口 

陳小姐 2348-6457 B110823@nhi.gov.tw  FAX:2348-6448 

楊小姐 2348-6405 B110874@nhi.gov.tw  FAX:2382-0874 

 

 

臺北業務組 醫療費用二科 
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